
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si usted o un ser querido fueron solicitados a través de una ventana emergente de la computadora, un sitio de redes 

sociales, un sitio de citas, un texto, un correo electrónico o una llamada telefónica por alguien a quien no conocen, 

y respondió "SÍ" a una de las siguientes preguntas, es posible que haya sido 

objeto de una ESTAFA. 

 

 ¿Se le ha pedido que invierta en criptomonedas o en futuros de oro? 

 ¿Alguien que dice ser un banco o una agencia gubernamental ha solicitado dinero o que usted liquide sus 

cuentas para exculparlo de un delito o asegurar sus cuentas? 

 ¿Alguien que dice ser un representante de soporte técnico o de atención al cliente ha solicitado dinero para 

eliminar un virus o pornografía infantil de su computadora o para asegurar su cuenta? 

 ¿Alguien se ha puesto en contacto con usted alegando que un miembro de su familia está en peligro o en la 

cárcel y que debe enviar dinero de inmediato para evitar más daños? 

 ¿Alguien a quien no conoce ha afirmado que está interesado románticamente en usted, pero le pide que le envíe 

dinero u otra cosa de valor? 

 ¿Alguna vez le han ordenado retirar efectivo para comprar lingotes de oro o plata para dárselos a otra 

persona? 

 ¿Alguien ha enviado personas a su casa o le ha ordenado reunirse en un lugar público para dejar o recoger dinero u 

otros artículos de valor para entregárselos a una persona desconocida? 

 ¿Alguien le ha pedido que obtenga efectivo para comprar tarjetas de regalo o para depositarlo en un 

cajero automático de criptomonedas, o le ha dado un código QR para depositar dinero en un cajero 

automático? 

Si ha respondido "SÍ" a alguna de estas preguntas, por favor vaya a 
 www.ic3.gov 

para obtener recursos adicionales o para presentar una queja ante el  
CENTRO DE QUEJAS DE DELITOS CIBERNÉTICOS (IC3) del FBI. 

Las personas de 60 años o más pueden llamar a la Línea Telefónica Nacional Contra el Fraude a Personas Mayores al 

(833) 372-8311 para asistencia en presentar una queja con el IC3. 

ALERTA DE FRAUDE DEL FBI 

http://www.ic3.gov/

